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Rozw(j w czasach pandemii

Marka AFRISO z powodzeniem od wielu lat wspiera spe-
cjalistéw w wykonywaniu instalacji c.o. i c.u.w. O tym, jak
firma poradzita sobie w czasie pandemii, opowiada dyrek-
tor sprzedazy AFRISO - Krystian Radwan.

Za nami 2020 rok, czas wyjatkowy dla nas wszystkich,
ale przede wszystkim dla przedsiebiorcé6w, ktérzy mu-
sieli znaleZé wlasna recepte na prowadzenie dzialalno-
$ci w nowej, pandemicznej rzeczywistosci. Jak ten rok
podsumowatoby AFRISO?
Krystian Radwan, dyrektor sprzedazy AFRISO: Rok
2020 byl specyficzny i wymagajacy. Na poczatku za-
powiadat sie dobrze, potem — w miare postepu sytu-
acji pandemicznej — wkradly sie niepewnos¢ i niepoké;j.
Jako organizacja szybko zareagowali$my i przeszlismy
do fazy dzialania. Przydala sie elastycznos$¢ w dziataniu,
ktéra od dawna rozwijamy i cenimy w AFRISO. Udato
sie nam dzieki temu sprawnie realizowa¢ misje firmy,
czyli wsparcie specjalistow w sprawnym wykonaniu in-
stalacji c.o. i c.w.u. Mimo niespotykanych okolicznosci
AFRISO rozwijalo si¢ harmonijnie — zatrudniliSmy no-
wych pracownikéw, wprowadziliSmy na rynek kolejne
interesujace produkty, mocno inwestowali§my w tech-
nologie informatyczne (co zaprocentowalo, kiedy sita
rzeczy przeniesliSmy duza cze$é kontaktu z klientami
do Internetu), ustawicznie podnosilismy jako$é wyro-
béw i obstugi klienta, kontynuowali§my ekspansje na
rynki wschodnie.

Czy zauwazyliScie Panstwo nowy trend w zakupach

dokonywanych w Pafistwa kategorii produktowe;j?
Dostrzegamy przede wszystkim nasilenie trendéw
w obszarze automatyzacji kottowni i oszczednosci cza-
su na montaz dzieki uzyciu gotowych komponentéw.
Te trendy byly obecne juz wczesniej, a my potrafiliSmy
na nie odpowiednio zareagowaé — dlatego AFRISO do-
starcza kompleksowe rozwiazania z zakresu regulacji
w gotowych ukladach mieszajacych przystosowanych
wlaiciwie do kazdej kotlowni i na kazda kieszen in-
westora. Kolejny trend to urzadzenia wspélpracujace
z pompa ciepla — dynamiczny rozwdj tej kategorii ma
bardzo pozytywne przelozenie réwniez na nasz biznes.
Dodatkowo wszystkie te rozwigzania sa dostepne obec-
nie dla instalatora praktycznie od reki — bezpiecznie,
bez ruszania sie z inwestycji, dzieki platformom B2B
naszych dystrybutoréw. Bardzo mocno wspieramy ich
w tym obszarze.
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Jakie rozwiazania wprowadziliScie w minionym
roku, aby swiadczy¢ ustugi zgodnie z obowiazujacymi
obostrzeniami?

Postawili§my na solidne, przemyS$lane przygotowanie
zespolu handlowego do bezpiecznej pracy w nowych
warunkach w terenie, biorac pod uwage krajowe ob-
ostrzenia sanitarne i wytyczne naszych partneréw
handlowych. Wyposazylismy réwniez naszych han-
dlowcéw w niezbedne narzedzia informatyczne, by
bezproblemowo mogli przejs¢ w tryb pracy zdalnej lub
hybrydowej. W centrali firmy zadbaliSmy o Scisly re-

zim sanitarny, dzielac zatoge na druzyny i przechodzac
czeSciowo na tryb home office. Stan ten utrzymuje sie
do dzi$ i dzieki temu zachowali$my ciaglo$é pracy bez
zadnych ,,wirusowych” przestojéw. PotozyliSmy tez sil-
ny nacisk na przeniesienie dziatain do Internetu - tutaj
wykorzystujemy m.in. popularno$¢ naszego kanatu na
YouTubie z filmami poradnikowymi, ktére przekazuja
wiedze branzowa instalatorom. Jako konieczny substy-
tut tradycyjnych szkoleni sprawdza sie doskonale, cho-
ciaz zdaje sobie sprawe, ze nic nie zastapi osobistych
relacji i spotkan twarza w twarz.
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Jakie sa plany firmy na 2021 rok? Czy planujecie wpro-
wadzenie nowych produktéw?

Kontynuujemy to, co wychodzi nam najlepiej — ak-
tywnie komunikujemy sie z rynkiem i instalatorami.
Oczywiscie forma kontaktu uzalezniona jest od sytu-
acji epidemicznej. Miedzy innymi dlatego w listopadzie
2020 r. uruchomiliSmy nowy program partnerski dla
instalatoré6w — Druzyna A. W tym roku na pewno be-
dziemy mocno go rozwijaé i zapraszaé¢ do niego kolej-
nych specjalistéw. Podobnie intensywnie rozwinie sie
kanal na YouTubie, by jeszcze bardziej szerzy¢ wiedze
branzowa.

Jedli chodzi o produkty, skoncentrujemy sie na ogrze-
waniu podlogowym. Pojawi sie nowa generacja roz-
dzielaczy ProCalida z tworzywa sztucznego, ktére przez
swoja budowe beda bardzo konkurencyjnym produk-
tem, szczeg6lnie przy zastosowaniu z pompami ciepta
z opcja grzania i chlodzenia. Rozszerzymy oferte ter-
mostatéw sterowania podtogéwka FloorControl o wer-
sje bezprzewodowe, poszerzymy tez game silownikéw
termoelektrycznych. Jednoczes$nie dalej usprawniamy
rozwigzania w zakresie grup pompowych.

Dziekuje za rozmowe.

Rozmawiata: Marta Jézefczak
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