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Jak ocenia Pan rok 2020 z perspektywy
swojej firmy?

To byt trudny rok — wymagat wyjatkowo wyte-
zonej pracy i sporej odpornosci psychiczne;.
Ale zakonczyt sie dla nas catkiem pozytywnie.
A skuteczne zapanowanie nad ztozong sytuacja
dostarczyto niesamowitej satysfakcji.

Zgodnie ze starym chinskim przeklenstwem rok
2020 zafundowat nam kolejng odstone zycia w cie-
kawych czasach. Swiat wokét nas zmienit sie nagle
idrastycznie. Tak jak wszyscy, musieliSmy reagowac
btyskawicznie, nie majgc wczesniej przygotowa-
nych planow uwzgledniajacych nowe, zaskakujgce
okoliczno$ci. Mam jednak gtebokie przeSwiadcze-
nie, ze zdalismy egzamin. Na ostatecznie pozy-
tywnej ocenie catego roku zawazyty trzy aspekty:

« jako branza - budownictwo tylko w niewielkim stop-
niu zostato dotkniete kryzysem epidemicznym,

«jako firma - bylismy dobrze przygotowani na
rozne zdarzenia pod katem struktury, wyposa-
zenia i kultury organizacyjnej,

« jako poszczegolni cztonkowie zespotu - wytrzy-
malismy napiecie i wykazalismy sie wtasciwymi
zdolnosciami adaptacyjnymi.

Przy tym wszystkim nalezy jednak pamietac, ze
pod wieloma wzgledami rok 2020 byt rokiem jak
kazdy inny: w polskim AFRISO zatrudnialismy no-
wych pracownikow, rozszerzalismy asortyment
0 nowe interesujace produkty, inwestowalismy
w systemy informatyczne, pracowalismy nad pod-
niesieniem jakosci naszych wyrobow i obstugi klien-
ta oraz kontynuowalismy rozwoj marki AFRISO na
rynkach wschodnich. Szczegélnie warte uwagi jest
istotne wzmocnienie zespotu odpowiedzialnego za
techniczne wsparcie firm montujacych nasze pro-
dukty oraz uruchomiony pod koniec roku nowy pro-
gram partnerskidla instalatorow - Druzyna A. Zwraca
rowniez uwage olbrzymi postep naszego kanatu na
YouTube, ktory rozpowszechnia fachowa wiedze in-
stalatorska. Przekroczylismy 30 000 subskrybcjii zbli-
zamy sie do 6 miliondw wyswietlen filmow, co plasu-
jenasw czotowce podobnych kanatow branzowych.

Jaki wptyw na wynik finansowy i sytuacje
w firmie miata pandemia koronawirusa?

Przez pierwsze kilka tygodni rok 2020 zapowia-
dat sie rewelacyjnie. To, co wydarzyto sie pozniej,
spowodowato - co zrozumiate — pesymizm i nie-
pewnosc. Ciesze sie jednak, ze szybko przezwy-
ciezylismy te nastroje i powrociliSmy na sciezke

szybkiego wzrostu. Ostateczny wynik finansowy
uznaje za pozytywny, chociaz pozostato uczucie
pewnego niedosytu. Zdaje sobie sprawe, ze gdyby
nie pandemia, bylibySmy w zupetnie innym miejscu
i konczyli rok w znacznie lepszych humorach.

Okolicznosci zewnetrzne - takie, jak utrudniony kon-
takt osobisty z klientami i partnerami zagraniczny-
mi —wymagaty wtozenia znacznie wiekszego wysit-
ku, zeby osiagnac standardowo oczekiwane efekty.
W tych trudnych warunkach firma udowodnita,
ze jest w stanie poradzic sobie nawet w najbardzie
skomplikowanej sytuacji. Za szczegodlnie istotne
uwazam nieprzerwane utrzymanie wysokiej ptyn-
nosci finansowej AFRISO, dzieki czemu nie musieli-
Smy nawet rozwazac drastycznego ciecia kosztow,
a w tym - redukgji zatrudnienia. Pod tym wzgle-
dem postawiliSmy na petng transparentnosc, re-
gularnie informujac zatoge o biezacej sytuacji fi-
nansowej firmy, co uspokajato nastroje i pozwalato
skoncentrowac sie na efektywnej pracy. Jestem
przekonany, ze umocnilismy wzajemne zaufanie
pomiedzy kierownictwem firmy a pracownikami,
cow przysztosci przyniesie wiele obopdlnych korzysci.

Ciesza takze pozytywne wiesci ptynace z naszej
wiodace] spotki siostrzanej w Niemczech oraz ca-
tej miedzynarodowej Grupy AFRISO.

Czego mozemy spodziewac sie w 2021 roku?

Jestem umiarkowanym optymista. Pierwsza fala
pandemii spowodowata niemal catkowite zatrzy-
manie gospodarki.Nastepnie nadesztoodmrozenie
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w ksztatcie litery K - niektére branze stosunko-
wo szybko wrocity na wtasciwe tory, inne - jak
chociazby centra handlowe, hotele i gastrono-
mia - sa i nadal beda w fatalnej sytuacji. Sadze,
ze budownictwo mieszkaniowe i branza HVAC
na tle catej gospodarki beda wzglednie spokoj-
ne. Inng kwestia jest, jak poradzi sobie gospo-
darka w ujeciu krajowym i globalnym. Obawiam
sie fali upadtosci firm skutkujgcej gwattownym
wzrostem bezrobocia. Taki scenariusz z pewno-
scig wyhamuje entuzjazm przedsiebiorstw i 0sob
prywatnych do inwestowania, co zmniejsza lub
wieksza sita uderzy w naszg branze. Jako oso-
ba kierujaca przedsiebiorstwem czuje na sobie
odpowiedzialnos$¢ za przygotowanie planow na
rozne ewentualnosci, a nastepnie na elastyczne
podejmowanie decyzji w miare rozwoju sytuacji.
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