INSTAL R EPORTER 01/20 WY WIAD

Michat Kulicki

prezes zarzgdu AFRISO Sp. z 0.0.

Jak ocenia Pan rok 2019 dla branzy HVAC?

Przede wszystkim byt to wyjatkowy rok dla naszej firmy. AFRISO $wietowato 150 lat istnienia. Obcho-
dy zwienczone byty spotkaniem catej grupy w niemieckiej centrali. Pamietamy o swojej historii i bo-
gatsi o dosSwiadczenie z optymizmem patrzymy w przysztosc.

Po sygnatach z rynku i wynikach sprzedazy zauwazam, ze wykonawcy instalacji grzewczych coraz inten-
sywniej poszukujg rozwigzan przystosowanych do szybkiego montazu i uruchomienia. Celem AFRISO jest
dostarczanie wysokiej jakosci rozwiazan w obszarze instalacji grzewczych, dlatego w 2019 roku odpowie- ~aimy~
dzielismy na te potrzeby zestawami hydraulicznymi PrimoBox. Wciaz rozszerzamy swojg oferte i wpro- R W
wadzamy nowe produkty, dobrze przyjmowane przez branze. Wspomne takze o nowosci, ktora wpro-

wadzilismy w zesztym roku. Zatrudnilismy fachowca na stanowisko Mobilnego Wsparcia Technicznego. Stuzy pomoca instalatorom w terenie
i na biezaco rozwiazuje ich problemy. 7 satysfakcja moge stwierdzi¢, ze pomyst sie sprawdzit i jest Swietnie oceniany w srodowisku.

Co Pana zdaniem w roku 2019 byto najwazniejsze lub na tyle przetomowe, ze juz ma lub bedzie miato znaczacy wptyw

na kierunki rozwoju branzy?

Zaobserwowalismy, ze oczekiwania konsumentow i specjalistow z branzy coraz bardziej przesuwaja sie w kierunku tresci wideo. Powoli do la-
musa odchodza tradycyjne formy przekazywania informacji: w wielu przypadkach, majac wybdr miedzy stowem pisanym a filmem, odbiorca
wybierze forme audiowizualna. Musielismy zareagowac na te zmieniajace sie oczekiwania, bowiem oprdcz zaopatrywania rynku w jakosciowe
produkty, naszg ambicja jest rowniez przekazywanie instalatorom wiedzy utatwiajacej im codzienna prace. Bez fatszywej skromnosci: uwazam,
ze kamieniem milowym w rozwoju branzy byta ewolucja kanatu AFRISOpl na YouTube. W 2019 roku osiggnelismy imponujgce wyniki pod katem
liczby subskrypcji i wyswietlen. Stalismy sie jednym z najwiekszych kanatéw branzowych w tym medium. To pokazuje, ze branza poszukuje po-
rad przedstawionych w formie filmowej, gdzie krok po kroku widac, jak rozwiazac problem. Miara naszego sukcesu jest to, ze konkurencja stara
sie nasladowac nasze dziatania, niemniej moge zapewnic, ze tatwo palmy pierwszenstwa nie oddamy.

Czego mozemy spodziewac sie w 2020 roku i kolejnych latach?

Z ciekawoscia obserwuje skokowy wzrost Swiadomosci ekologicznej w spoteczenstwie, co widac chocby na przyktadzie intensywnej wal-
ki ze smogiem w Krakowie, stanowigcej przetom po dekadach obojetnosci. Zastanawiam sie, w jakim stopniu przetozy sie to na przyktad
na wzrost roli paneli stonecznych i innych odnawialnych zrodet energii. Jako firma bedziemy uwaznie sledzi¢ ten trend. Musze podkreslic,
ze nasza firma jest w kwestiach ekologii wzorem do nasladowania, proponujac klientom produkty przyjazne dla Srodowiska naturalne-
go. Dbatos¢ o nature jest osig kultury organizacyjnej AFRISO. Ze spraw spoza branzy wskazatbym szybki wzrost ptacy minimalnej, razem
z zapowiedzig wywindowania wynagrodzen do bardzo wysokiego poziomu za kilka lat. Spowoduje to zapewne rozmaite kliny finansowe,
ktore sprawia, ze podpisywanie przelewow bedzie bolesne. Dodatkowo wzrost ptacy minimalnej przetozy sie na wzrost cen roznych ustug
i bedziemy musieli wziac to pod uwage. Jednoczesnie jestem pewien, ze — majgc znakomita kadre z olbrzymia wiedza - AFRISO poradzi
sobie z wszystkimi przeciwnosciamii bedzie kontynuowato sukcesy rynkowe.
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